Tisztelt Univer!

Elsé leveliinkben arra a kérdésre kértlink valaszt, hogy miért hidnyoznak a magyar nyelv(
feliratok a Hungaricumnak nevezett termékeiken, amelyeket Romanidban forgalmaznak,
illetve amelyeket tobbségében magyar anyanyelvi fogyasztok vasarolnak, mivel a magyar
konyha alapjat képzik. Az Univernek cimzett elsé levellinket itt téltheti le. A cég vdlasza itt

olvashatja.

From: UNiver

Subject: Fogyasztoi kérdés

To:

Cc:

Date: Wednesday, November 28, 2012, 7:49 AM

Tisztelt Holgyem, Uram!

ElGszor is elnézést kérek a megkésett valaszért, de beszélnem kellett az anyacég vezetGivel. Valdban
nagy 6romiinkre szolgél, hogy Ondk igy a sziviikén viselik a magyar termékek sorsat és ennyire
fontos a magyar sz6. Bdrcsak lehetne igy forgalomba hozni a termékeket, de sajnos a roman
torvények nem teszik azt lehet6vé. Még azért is figyelmeztetést kaptunk, hogy nem volt megfelel6
méretld a betlik nagysaga, igy teljességgel lehetetlenné valt a két nyelvli cimkék haszndlata, a
tubusok pedig nyomdatechnikai problémadkba is Gtkoztek.

Igen, néhany nagykereskedd Magyarorszagrdl szerzi be a termékeket ( mas termékekkel egyitt), és
ellatja kiegészit6 papir cimkével. Ez nem tul esztétikus, és nagylizemileg ez nem is kivitelezhetd.

Nagyon reméljik, hogy a tobb mint 20 éves piaci jelenlétlinkkel elértik mar azt, hogy
tudjak termékeinkrél, hogy azok magyar termékek és Magyarorszagon késziilnek, valtozatlan

min&séggel,és megfelel6 markaépitéssel.

Bizunk benne, hogy Onoket tovabbra is a fogyasztdink kozoétt tudhatjuk és soha nem fognak
csalddni a termékeinkben, céglinkben.

Tisztelettel,

Univer

UGYVEZETO IGAZGATO

S.C. UNIVER PRODUCT S.R.L.



http://language-rights.eu/szavazzon/Univer_Romania.pdf

Tisztelt xxxx ur! Tordaszentlaszlo november 29, 2012

Koszonom valaszukat, megjegyzésiink nem csak az emlitett harom termékre vonatkozott,

hanem az 0sszes Univer termékiikre. ( Erds Pista, Paprika és Gulyaskrémek, Torma, stb. )

Hangstlyozni szeretnem, hogy nem a roman nyelvi feliratokat sérelmezem, hanem a magyar

feliratok teljes hidnyat. Nem értem, hogy a roman nyelviivel azonos méretli magyar

feliratoknak elhelyezése a termékiikon miért nem lehetséges.

A csomagolas méretétre, a nyomdatechnikai problémakra valamint jogi problémékra vald
hivatkozasukat nem értem, hiszen Magyarorszdgon az Erds Pista csomagoldson példaul
német nyelvii szoveg is van. Rdadasul a magyarorszagi tubusokon, akcids ismertetdket is
lehet taldlni, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy egy kisebb méreti betiitipus hasznalata is
lehetséges. Igy nem értem a nyomdatechnikai gondokra vonatkozé magyarazatukat.(lasd az 2-
es szamu képet). Egyébkent ezek a nyomdatechnikai probléméak mind a flakonok mind az

iivegek csomagolasnal fennallnak?

Eur6péban a kétnyelviiség/tobbnyelviiség egy normalis €s elfogadott kereskedelmi gyakorlat.
gy a Benelux tagorszagaiban ¢él6 fogyasztd szamara természetes az, hogy a francia vagy
német anyanyelvii kisebbség nyelvén is feltlintetik a termékek nevét és a termék
informacioit.(1-es dbra) Romanidban is léteznek olyan gyartok, aki szamara természetes a

kétnyelvi felirat. (lasd a 3-as, 4-es szamu képet)

Fel szeretném hivni a figyelmét arra, hogy egy roméniai (romén tulajdonu) cég is kitlind
modon alkalmazza a kétnyelviiséget. Ezért folteszem Gjra a kérdést, hogy ha az Alex&com,
amely egy Galati megyei cég, termékein remek kereskedelmi érzékkel magyar nyelvil
feliratokat is hasznal, akkor mivel magyarizza azt, hogy a romaniai torvények az Onok

termékei esetén ezt nem teszik lehetévé ?

Esetleg atkiildenék-e nekiink azt a felszolitast, amelyet kaptak? Nekem vannak ismerdseim,
akik nyelvi jogokkal foglalkoznak, és nagyon Orvendenének egy ilyen felszolitdsnak. Az
ezzel jaro koltségeiket természetesen megtéritem. Hisz egy ilyen felszolitdsnak véleményem
szerint nincs jogi alapja. Roménidban nincsenek olyan torvények, amelyek tiltjak a magyar

nyelvi feliratok hasznalatat a kereskedelemben.



Roviden visszatérve levelére hozzaflizom, hogy tovabbra sem értem, hogy miért reklamozzak
termékeiket Hungaricumként, ha szégyellik és szandékosan mellézik a magyar nyelv

hasznalatat az erdélyi/romaniai piacon.

Mult hétvégén egy marosvasarhelyi péknél vasaroltunk, ahol minden terméknek a nevét
igényesen magyar nyelven is feltiintették (a pulton, csomagoldson, stb.). Az lizletben volt egy
Univer termékoszlop és szembedtld volt, hogy egyetlen egy magyar betli sem volt egyik

termékiikon sem.

Egyébkent nem kaptunk valaszt arra a kérdésiinkre, hogy mikor jelennek meg a magyar

nyelvii feliratok a termékeken, illetve hogy terveznek-e ilyen jellegii cimke valtoztatast.

Vilaszukkal nem vagyok elégedett, és nagyon sajnaljuk, hogy Onok igy viszonyulnak a
magyar nyelv hasznalatdhoz. Nagyon csalodott vagyok, termékiiket természetesen nem fogom
tovabba vasarolni és erre felhivom a tobbi magyar nyelvet preferalé romaniai fogyasztd

figyelmét is.

Az Onnek cimzett levelemet, a véalaszukat és ezt a levelet nyilvanossagra szeretném hozni,

amennyiben barmilyen kérdésiik lenne, arra természetesen szivesen valaszolok.

Tisztelettel,

Drs. Landman Gabor, Balogh Iringd

Eurdpai Fogyasztdk



1 ABRA HAROMNYELVUSEG A BENELUX ORSZAGAIBAN. A Beneluxban az a természetes, hogy a
termékek nevét és a termékinformacidkat francia és német kisebbségi nyelven is feltiintetik, az




2 ABRA TOBBNYELVU EROS PISTA , Magyarorszagon tobbnyelvi feliratok talalhatdak az Erds Pista
termékeken, ez Romanidban miért nem lehetséges? Csak Romanidban vannak nyomdatechnikai
nehézségek?




3. ABRA KETNYELVU ROMANIAI TERMEK Tudomdsunk szerint az aldbbi termék csak Romaniaban
kaphatd, ennek ellenére igényesen kétnyelv(i, ezek szerint Hargita megyében mas torvények vannak
érvényben, mint Maramaros megyében, ahol az Univer Products S.r.| székhelye van.?

Producitor , Gydrtja, Produced By: F8
SCENDJBOSRL
Remetea
Alszegi, nr. 81
Jud, Harghita
TelJFax: 0266352059

_- e b R
i, une, k. Ase psta o sca ircors,aemperaun e B

| Kakadpormin, 5%, ¥z, Kalium szorbatE202 Tartalmazhat mogyordl,

' mmw:m,mmm(za%),wmmm
hazelnus, nuts. Keepin drya\dmldplaoe.atbmpemcﬁ-w W
m).mw.m.s%wm«m,mwmmm.m
llmrmyﬁo.mlatwrperalwadeﬁ-ﬁ'C,ev’ﬁalawMala!udﬁsﬂldrmm
wmpdmdmmmhuto‘s%,acqua.somawwawmw

Maﬂummmmdis-m'c.mrupw“mmm




4. ABRA, ROMANIAI, ROMAN GYARTASU CSOMAGOLAS. Ha egy Galati megyei cég ilyen igényesen
tudja biztositani a kétnyelvii feliratokat, akkor egy magyarorszagi cég, egy Hungaricum termék
esetén erre miért nem képes. Romdnidban nincsenek olyan térvények, amelyek tiltjdk a magyar nyelv
haszndlatat a kereskedelemben, az egyetlen kivétel fogyasztévédelmi indokbdl lehet, amelyek
bizonyos roman nyelvi informaciét kotelezGvé tehet a magyar nyelv mellett. Az aldbbi csomagolas
teljesen 6sszhangban van a romaniai torvényekkel.




Nagyobbak a magyar bet(tipusok, a legtébb informacié csak magyarul van. Ezek szerint Galati
megyében mds torvények vannak érvényben, mint Maramaros megyében, ahol az Univer Products
S.r.L székhelye van .




5. ABRA AZ EUROPAI REGIONALIS NYELVEK KARTAJA ALTAL BIZTOSITOTT JOGOK.

A magyar nyelvet Romaniaban tdbb eurdpai, bilateralis torvény is védi és lehetségessé teszi a
hivatalos hasznalatat Romaniaban. Raadasul az Eurdpai Regiondlis Nyelvek Kartaja védi és batoritja
a magyar nyelv hasznalatat.

Tovabbi informacidkat az aldbbi honlapon taldlhat: WWW.LANGUAGE-RIGHTS.EU

Hollandidban, a kizarélagosan friz nyelvi feliratokkal ellatott termékeket is lehet forgalmazni az
Eurdpai Regionalis Nyelvek Kartaja értelmében.

Forras http://www.bakkerij-surhuisterveen.nl es poerbest.nl
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http://www.bakkerij-surhuisterveen.nl/

